
El Futuro 
es 

Hiperlocal

Data que Pica y Conecta. La 
Data en tu Ciudad. 



170M
(+15% YoY)

Usuarios Activos Mensuales

8.5M
(+20% YoY)

Repartidores  & 
Conductores

15K+
Ciudades

5.9
(+3% YoY)

Órdenes Mensuales 

Promedio por Usuario

34M
(+16% YoY)

Órdenes Promedio / Día

Uber Eats en el mundo



+115 
Ciudades

Uber Eats en México

+25M 
Usuarios 
anuales

+60K 
Negocios

+300K 
Repartidores y 

conductores

Hasta

30 
  secciones     
por ciudad



Uber Eats 
en México

2020 2023 2025

+35%

+55%

+4.1x

Somos el país de mayor 
crecimiento a nivel global 
de Uber. 

2019

+100%



Cada región y cada 
zona dentro de una 
ciudad representan 
una oportunidad 
única

Centro Norte Occidente Sureste
Ciudades en 

expansión

MTY



El valor de la hiperlocalidad
Tendencias 

gastronómicas Ticket y frecuencia Necesidad

Cada región refleja su 
identidad cultural en lo que 

pide a domicilio.

El valor de la orden y la 
frecuencia varían según hábitos 

de cada región.

Experiencias hiperlocales: 
precio, ofertas, menú, 

comunicación.



Crecimiento por horario

Desayuno

Comida

Cena

Madrugada

Centro Norte Occidente Sureste Ciudades en 
expansión

Exponencial

Exponencial Exponencial Exponencial

En crecimiento

En crecimiento En crecimiento En crecimiento En crecimiento

En crecimientoAcelerado Acelerado

Acelerado Acelerado

Sostenido Sostenido Sostenido Sostenido Sostenido

Sostenido



Radiografia 
Regional 



Central
Tendencia
Miércoles

Oportunidad
Zona Metropolitana

Distancia promedio de 
orden
Media

Penetración de efectivo
Media

Clima templado +120 días de lluvia 
al año

Alta concentración 
de población

Alta congestión 
vehícular

Ciudades más 
importante: 

CDMX y Toluca

Top 3 antojos:

Antojitos 
mexicanos

Hamburguesa

Pizza

Top 3 festividades:

Día de las Madres

F1

Super Bowl

2025 ha llovido +80% Hemos sido +30% más 
eficientes durante lluvia



Norte
Tendencia
Miércoles

Oportunidad
Ordenes sin defectos

Distancia promedio de 
orden
Larga

Penetración de efectivo
Alta

Clima extremoso 
y semiárido

+60 días de lluvia 
al año

Consumo de 
usuarios 

extranjeros en 
frontera

Zonas Industriales

Ciudades más 
importantes: 

Monterrey, 
Tijuana, Cd Juarez

Top 3 antojos:

Pizza

Hamburguesa

Antojitos 
Mexicanos

Top 3 festividades:

Día de las Madres

Buen Fin

Día de Muertos

2025 ha llovido +122% Hemos sido +33% más 
eficientes durante lluvia



Occidente

Tendencia
Miércoles

Oportunidad
Items en combo

Distancia promedio de 
orden
Media

Penetración de efectivo
Media

Clima Templado +90 días de lluvia 
al año Población joven Ciudades tradicionales 

y regionales

Ciudades más 
importante: 

Guadalajara, Leon, 
Aguascalientes

Top 3 antojos:

Pizza

Hamburguesa

Antojitos 
Mexicanos

Top 3 festividades:

Día de las Madres

Super Bowl

Día de de la Amistad

2025 ha llovido +18% Hemos sido +63% más 
eficientes durante lluvia



Sureste
Tendencia

Sábado

Oportunidad
Tiempos de 
preparación

Distancia promedio de 
orden
Baja

Penetración de efectivo
Alta

Clima cálido y 
húmedo

+110 días de lluvia 
al año

Destinos turísticos y 
playa

Altao comercio 
portuario

Ciudades más 
importantes: 

Querétaro, Puebla, 
San Luis

Top 3 antojos:

Pizza

Hamburguesa

Antojitos 
Mexicanos

Top 3 festividades:

Día de las Madres

Día de Muertos

Día de la Amistad

2025 ha llovido +110% Hemos sido +40% más 
eficientes durante lluvia



Ciudades en 
expansión

Tendencia
Miércoles

Oportunidad
Incremento de 

negocios

Distancia promedio de 
orden

Alta

Penetración de efectivo
Muy Alta

Clima variado 
por región

+90 días de lluvia 
al año

Ciudades 
pequeñas en 

desarrollo

Diversidad de 
zonas geográficas

+70 Ciudades con 
oportunidades

Top 3 antojos:

Pizza

Hamburguesa

Café

Top 3 festividades:

Super Bowl

Día de la Madres

Fiestas Patrias

2025 ha llovido +42% Hemos sido +37% más 
eficientes durante lluvia



El delivery y los días festivos

Día de la Amistad
+40% vs un viernes normal  

Día de las Madres
+50% vs un día promedio

󰐏 Fiestas Patrias
+30% vs un día promedio



Inteligencia de Negocio | De los datos a la decisión: cómo la información impulsa 
el crecimiento inteligente

EFICIENCIA  OPERATIVA
Metricas Operativas
Estructura de Menu

Imagenes
Tiempos de Preparación  

Ordenes Incorrectas 
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Seleccionar el negocio

Rockstar

Ubicación Rockstar
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Estancamiento

Selección de Next Best Location

Crecimiento no 
sostenible o Potencial 
no capitalizado aun. 



Cuando entendemos al 
consumidor, no solo 
respondemos a la demanda. 
Creamos oportunidades.



¿Donde y 
Como 

invertimos? 



Creatividadddd 
creatividad por plataforma

+25 ciudades
cubiertas

4x frecuencia
semanal

34M de personas 
alcanzadas

Transformamos la inversión de nuestros socios en crecimiento 
compartido



Transformamos la inversión de nuestros socios en crecimiento 
compartido

La Sobremesa X 
Uber Eats

Historias detrás de 
los dueños de las 
PYMES

Segunda 
temporada 



Alianzas para tu crecimiento y experiencia 



Alianzas para tu crecimiento y experiencia 



Alianzas para tu crecimiento y experiencia 



Alianzas para tu crecimiento y experiencia 



Alianzas para tu crecimiento y experiencia 
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Crecimiento acelerado de la membresía Uber One 
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Crecimiento acelerado de la membresía Uber One 

+13% 

de inversión en cada orden de un 
miembro Uber One



El futuro es hiperlocal: Grandes, Medianas, 
Pequeñas y Microempresas Data para 

todos....

Uber Eats te ofrece la mayor cobertura 
geográfica

Convierte esta presentación en acción

*Los datos ya están 
sobre la mesa. Ahora es 
momento de moverte.

¿Qué vas a 
hacer mañana?



Gracias


